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ISO 17020 standardi gergevesinde hizmet vermekte olan Manas Enerji Yonetimi San. Ve Tic A.S.
Muayene Kurulusunda :

Muayene ve Raporlama faaliyetlerimizde, ilgili tim taraflara esit mesafede badimsiz ve tarafsiz
davranmayi,

Firmamiz, kapsaminda belirttigi muayene ¢alismalari ile flgili  sonuglarin  bagimsiziigin,
dogrulugunu tehlikeye sokabilecek bir baglant icinde yer almamaktadir,
Kurulusumuzun personeli; teknik kararlarini (muayene sonuglari) etkileyebilecek her tirli ticari mali
ve psikolojik baskidan uzak ve bagimsizair.
Hizmet proseddrlerimizi misteri farki gézetmeksizin esit olarak uygulamayi, tetkikgiler, gézetmenler ve
uzmanlarin kararlarinin etkilenmemesi icin gerekli tim tedbirleri almayi,

Muayene ve Raporlama faaliyetlerimizde bagimsizhidimizi, tarafsizigimizi ve calismalarimizdaki
objektifliimizi zedeleyebilecek ticari, mali, idari veya diger herhangi bir faaliyet icerisinde
bulunmayacagimizi,

Yonetim sistemimizin ve finans yonetimimizin, calismalarmiz ve diger tim faaliyetlerimizin
tarafsizigini saglamak ve bunu stirekli kilmak Gzere olusturuldugunu ve uygulandigini,

Sozlesmeli calisan kurulus personelinin muayene calismalari 6ncesinde  mdsterilerimiz ile gikar
catismasina neden olabilecek ticari veya diger herhangi bir iliskisinin olmadidinin taahhidi ile
goérevlendirme yaptigimiz,

Tdm muayene kurulusu personelinin belgelendirme karar alicilanimizin verdikleri kararlar ile elde
ettigi maddi kazanclarin iliskili olmadiginin taahhidiiniin alinarak gorevlendirme yapildigini,

Muayene ve raporlama talebinde bulunan kuruluslarin bagvurusunun alinmasi esnasinda menfaat
catismasina neden olabilecek durumlarin analiz edildidini, bdyle bir durumun sdz konusu olmasi
halinde hizmetin verilmeyecegini,

Kurulusumuz, TS EN ISO/IEC 17020:2012 standardim esas alarak mlisteri istek ve beklentilerini,

vermis oldugu kapsamda tercih edilen yapmayi, TS EN ISO/IEC 17020:2012 standardina uygun Kalite
yonetim sistemi igerisinde olusturulmus prosediire badl kalarak verilen muayene hizmetlerini ilgili
standartiara, yonetmeliklere uygun olarak gerceklestirmeyi,
Miisteri bilgilerinin gizliligini korumayi, muayene hizmetlerini tarafsizlik, bagimsizlik, ddrdistiik ve
glivenirlik temel ilkelerini esas alarak uygulamayr ve strekii iyilestirmeye, ve bitiin bunlar kurulus
politikamiz, prosediirlerimiz, komitelerimiz, anlayisimiz, calisma seklimiz, dederlerimiz, yapmis
oldugumuz s6zlesmeler ve bu dokiiman ile garanti altina alindigini, beyan ve taahhit ederiz.
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